ACEPTACION DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES
Centro de Estudios de Lengua y Cultura ltaliana

La presente aceptacion de los términos y condiciones establece las normativas del
funcionamiento del Centro de Estudios de Lengua y Cultura Italiana, conocido por sus siglas
C.E.L.C.IL.

1. INSCRIPCIONES

1.1. Los dias y horarios indicados en la pagina web estan sujetos a cambios. Si el alumno no
encuentra los horarios indicados, es posible que el cupo se haya completado o que el curso
haya sido dado de baja.

1.2. Las inscripciones estan abiertas todos los dias del afio, las 24 horas. Cada semana inician
nuevos cursos por orden de inscripcidn y cupo por aula.

1.3. Si el inicio de tu clase demora mas de 20 dias, la secretaria didactica se comunicara para
solicitar mds tiempo u ofrecerte otros horarios que se adapten mejor a tus tiempos. Pasado ese
lapso, si no nos hemos contactado, puedes comunicarte con la secretaria didactica a través de
los nimeros de WhatsApp de atencion personalizada: 2216765500 (solo mensajes).

2. LAS CLASES

2.1. Las aulas se organizan con el armado del curso: tu legajo, la organizacidn de la plataforma
educativa (tu propio Campus virtual) y la conformacion del aula con la lista de alumnos vy el
docente correspondiente.

2.2. Segun las exigencias del perfil pedagdgico dulico (protocolo de la Universidad de Siena), la
direccién del C.E.L.C.I. podra reemplazar al docente sin previo aviso para optimizar y garantizar
la calidad de los servicios y la formacidén ofrecidos.

2.3. Todas las clases son grabadas. Si el alumno no asiste a la clase por viaje, trabajo, salud o
fuerza mayor, podra solicitar la grabacién hasta 7 dias después de realizada la clase. Pasado ese
plazo, no podra acceder a la grabacion.

2.4. El C.E.L.C.I. proveerd al alumno un usuario para acceder al Campus Virtual, tanto para las
clases en vivo como para las clases en formato VIDEOCURSO. Dispondran de un video
explicativo con todos los detalles para ingresar al campus.

2.5. El alumno deberd conectarse a clase con 5 minutos de antelacion para corroborar la
conexion y esperar a que el docente inicie la clase. Antes de iniciar, deberd verificar que tiene
una buena conexion a internety que funciona correctamente. Luego, debera colocar su nombre
y apellido real en la pantalla de ZOOM, tener habilitada la camara con su rostro en pantalla
(excluyente) y de esta manera certificar asistencia con la grabacién. Si se debe ausentar, debera
informar al docente via oral o por mensaje de texto en la propia plataforma.



2.6. Esimportante recordar que todas las clases son grabadasy la presencia del alumno certifica
su asistencia.

2.7. El alumno deberd verificar con el coordinador de aula que el dia y horario de clase sean
correctos.

2.8. Todas las comunicaciones con el alumno se realizaran a través de la plataforma educativa
con su propio correo interno con la coordinacion.

2.9. El alumno debera tener el 75% de asistencia confirmada para tener derecho a obtener su
certificacion de asistencia del ciclo correspondiente.

2.10. Los cursos de formacioén continua a distancia inician cada afio los primeros dias del mes
de enero, con receso de invierno en julio y receso de las fiestas a partir del 15 de diciembre de
cada afio.

2.11. Los cursos de formacion presencial con sede en la ciudad de La Plata siguen los mismos
lineamientos educativos que los cursos virtuales, aunque no asi lo técnico de la plataforma

educativa.

2.12. El ciclo lectivo presencial inicia el 15 de marzo de cada afo y finaliza el 15 de diciembre.

3. PAGOS

3.1. Los pagos se realizan del 1 al 10 de cada mes desde el sitio web www.centrocelci.com en
la solapa PAGO CUQOTAS ALUMNOS, o} directamente al enlace
https://www.centrocelci.com/index.php/pago-cuotas-alumnos o al CBU bancario a nombre
Agencia Territorial Italia Argentina SRL Cuit. 30717208850

3.2. El pago de tu inscripcidon comienza a computar cuando inicia tu primera clase.

3.3. Los valores de las cuotas podran modificarse sin previo aviso segun inflacion mensual.

3.4. Los alumnos que se excedan de la fecha de pago acordada percibiran un interés del 1%
diario. En caso de fuerza mayor o impedimento fortuito, comunicarse por plataforma en
secretaria al correo oficial de pagos: pagos@centrocelci.com.

3.5. Los meses de julio, diciembre y febrero se abonan completos.

3.6. El pago de la matricula se realizard una vez al afio, es decir, una vez que el alumno se
inscriba y se abonara cada vez que el alumno pase de nivel.



4. EXAMENES

4.1. Somos Centro de Certificaciéon C.I.L.S. de la Universidad de Siena (Certificazione Italiana
come Lingua Straniera), para todos los niveles. El alumno que desee dar examen con validez
internacional debera inscribirse 1 mes antes de la fecha otorgada por Siena en nuestro centro
examinador enviando un correo a inscripciones@centrocelci.com. Los examenes no son
obligatorios y deberan ser solicitados por el alumno.

4.2. Al finalizar cada nivel, se entregara al alumno que lo requiera el Certificado C.E.L.C.l. de
asistencia y aprobacién del curso.

5. COMUNICACION - CELCI

Los alumnos tienen a disposicion los siguientes correos electrénicos y teléfonos institucionales
para comunicarse.

5.1. Atencidn personalizada, inscripciones y/o requerimientos de asistencia al inicio de clases:
2216765500

5.2. Correo de Inscripciones: inscripciones@centrocelci.com
5.3. Correo de Pagos: pagos@centrocelci.com

5.4. Plataforma Educativa: correo propio e interno del alumno.

6. NORMAS DE CONVIVENCIA

El C.E.L.C.I. se reserva el derecho de la continuidad del alumno en el aula en caso de que no se
respeten las normas de convivencia, respeto, buenas costumbres, estética acorde al curso y
confianza mutua.

OBSERVACIONES

Los cursos de italiano del C.E.L.C.I. te proveerdn de herramientas digitales muy amigables y
adaptadas a los tiempos de hoy. Los encuentros online con nuestra propia plataforma educativa
acompafian una metodologia interactiva-comunicacional de introspeccién organizadas para los
cursos de principiantes, talleres y los seis niveles de competencia previstos por el Cuadro de
Referencia Europeo, avalados por la Universidad degli Stranieri di Siena y la catedra de la
Universidad Nacional de La Plata Corredor Productivo Italia-Argentina.

Las cuotas se abonan del 1 al 10 de cada mes. Los meses de febrero, julio (receso invernal) y
diciembre se abonan completos. El valor de la cuota se ajustara segun inflacidén y se informara
con un mes de anticipacion.



